Fiche de poste « Chargé d'accueil et location de vélos »

Sentiers Vagabonds est une association
qui propose des activités de pleine nature : s t -
animations et sorties naturalistes, en lers
canyoning, canog, spéléologie, b 7 d
VTT électriqgue (accompagnement et location). vaga &?2 n s
Les locaux sont situés
370 route de Nimes a Anduze.

Les missions seront les suivantes

Communication
Accuelil clientele et

réservations d'activité

Location de vélos

Taches diverses

Participer a la diffusion de la communication (dépliants et affiches)
Participer a des pots d'accueil dans les camping en été

Informer sur les activités de l'association
Répondre au téléphone

Saisir des réservations en ligne

Vendre des activités sur notre point d'accueil

Installation du Parc vélo

Préparation des vélos reservés / Nettoyage du parc a vélo
Brieffing client avant départ / Assurer le retour Vélo client
Effectuer des livraisons de vélos

Participer a des travaux d'aménagement ou gros rangements d'équipe
ponctuels

Capacités et savoirs nécessaires a la tenue du poste

Savoirs Savoir étre
Gérer un logiciel de réservation en ligne Avoir une aisance relationnelle
Connaissances vélo et du milieu de la pleine Etre diplomate et instaurer des relations de
nature confiance avec ses interlocuteurs
Mattriser les notions d’accueil du public. Avoir un golt prononcé pour le travail collectif
Anglais fluide et d’équipe

Avoir rigueur et méthode
Savoir agir avec réactivité, efficacité et
disponibilité

Période :
1er mai au 31 ao(t

+ si disponibilité : WE sept octobre ET Vacances de la Toussaint.

Contrat : CFontact :
CDD de 4 mois & 85% (30h/s. lissées) ou 6 mois a 70% (25h/sem. lissées) Magali Castelly
0466602416

Salaire : 1550€ brut sur un 30h/s. / 1277€ brut sur un 25h/s.

sentiersvagabondsapn@gmail.com
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